
  اصنافراهنماي ثبت نام و ثبت تيكت توسط 

انه مي بايست ابتدا در سام khedmat.fda.gov.irجهت ثبت تيكت در سامانه  صنفبه عنوان نماينده  صنفموسس 
  د.و احراز هويت شوثبت نام 

  ، كدملي، شماره موبايل(متعلق به همان فرد) و تاريخ تولد وارد شودثبت نام حقيقيجهت ثبت نام در تب 

  : كدملي، شماره موبايل و تاريخ تولد مي بايست متعلق به همان فرد باشد.نكته

 

 

  . باشد صنففقط يكبار و توسط اطلاعات مربوط به موسس  صنفنكته: ثبت نام براي هر 

  پس از ثبت نام نام كاربري و كلمه عبور براي كاربر پيامك مي شود

  نكته: كلمه عبور نسبت به حروف بزرگ و كوچك حساس مي باشد. 

  انتخاب گردد.  ورود كاربرانگزينه ورود از سربرگ  ،پس از ثبت نام جهت ورود به سامانه

  استفاده كرد.  فراموشي رمز عبوردر صورت فراموشي رمز عبور مي توان از گزينه 

رسال نگرديد از گزينه اولي پيامكي مبني بر نام كاربري و كلمه عبور نكته : در صورتي كه ثبت نام با موفقيت انجام شد 
  لق به فرد ثبت نام كننده مي باشد.عاستفاده گردد. نام كاربري كدملي مت فراموشي رمز عبور

  



  
پس از ورود به پنل كاربري، كاربر مي تواند تيكت خود را ثبت نمايد و پس از پايان ثبت تيكت، پيامكي به همراه كد 

پيگيري براي كاربر ارسال خواهد شد. همچنين پس از پاسخ نهايي تيكت مجددا پيامكي براي كاربر مبني بر ارائه پاسخ و 
  مشاهده آن ارسال خواهد گرديد. 

مي مراحل پس از ثبت تيكت كاربر مي تواند با مراجعه به پنل خود وضعيت تيكت هاي ثبت شده خود را نكته: در تما
 مشاهده نمايد.


